UNTERNEHMENSFUHRUNG

Immer mehr Handelsunternehmen ersetzen ihre Handzettelwerbung durch digitale Formate. Viele
setzen angesichts der Energie- und Papierkrise verstarkt auf Kandle wie Instagram. Zwar erzielen
gedruckte Prospekte immer noch den gréBten Werbeeffekt flr Retailer, doch die Nutzung der Un-
ternehmen von digitalen Blatterkatalogen, Einkaufsapps oder personalisiertem Couponing steigt.

ie so oft, wird es wohl auf den richtigen Mix der Kom-

munikation ankommen, damit sich sowohl digitalaffine
Kunden als auch Menschen, die gerne durch gedruckte Materi-
alien blattern, angesprochen fihlen. ,Zudem lassen sich beide
Werbeinstrumente verbinden. Dank Digitaldruck ist es schlieB-
lich auch maoglich, dass Handler die Werbemittel personalisie-
ren und an genau die Kunden ausspielen, die eine Prospektlie-
ferung auch wirklich wiinschen. Vor allem ist es jedoch wichtig,
Werbe- und Sonderaktionen gezielt vorzubereiten. Intelligente
Planungstools wie Promotion Planning & Calendar, kurz PP&C,
kénnen anhand von Echtzeit- und Vergangenheitsdaten bei der
effizienten Planung, Erstellung sowie Prognose unterstttzen®,
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sagt Alexander Kunkel, Managing Partner & Leiter des Compe-
tence Centers Promotion Management bei Retailsolutions.

Einheitliche Informationen fiir alle Kanéle

Prospekte mit Angeboten der Woche, Handzettel mit Sonder-
angeboten zu GroBRereignissen wie Super Bowl oder FuB3-
ball-Weltmeisterschaft, passende Flyer zur Grillsaison und zu
Weihnachten sowie Werbekampagnen auf Facebook, Ins-
tagram und TikTok: FUr Handelsunternehmen stehen im Jahr
viele Marketingaktivitaten an. Dabei den Uberblick zu behalten,
eventuelle Uberschneidungen zu erkennen, méglichst kosten-
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gUnstig, nachhaltig sowie zeitlich passend zu planen und auch
noch unterschiedliche Zielgruppen tber mehrere Kanale anzu-
sprechen, stellt fir Retailer zunehmend eine Herausforderung
dar. ,,Mit manuellen Systemeingaben und Excel-gesteuerten
Prozessen ist das heutzutage nicht mehr méglich. Innovative,
vorkonfigurierte Losungen wie unser SAP-Add-on PP&C bieten
deshalb fur den End-to-End-Aktions-Prozess Unterstitzung®,
berichtet Kunkel. Das Unternehmen Gebr. Heinemann, Distri-
buteur und Retailer auf dem internationalen Reisemarkt, nutzt
das Tool beispielsweise, um die Aktionsplanung der unter-
schiedlichen Markte und Kundenprofile zu managen. Auf3er-
dem steuern sie mit der Lésung den Verkauf digitaler Flachen
auf Social-Media-Kanalen und in klassischen Webshops. Denn
Uber verschiedene Schnittstellen lassen sich die einzelnen Wer-
beaktionen auf unterschiedlichen Kanalen verbreiten. Durch
den Zugriff auf SAP-Systeme nutzen Handler dabei immer

die gleichen und aktuellen Preise, Artikelinformationen, Texte
sowie Produktbilder - und das in Echtzeit.

Einfache Steuerung in nur einem System

Mithilfe digitaler Planungstools kdnnen Retailer den komplet-
ten Prozess der Werbe- und Aktionsplanung digitalisieren.
Innovative Lésungen helfen so, Umsatze, Kosten und Margen
effizient zu planen. Integrierte Kalenderibersichten fir das
gesamte Jahr erméglichen neben einem Uberblick ber alle
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geplanten Aktivitdten auch die Visualisierung einzelner Kam-
pagnen und Werbemittel. ,Mit PP&C lassen sich zudem altere
Werbemalnahmen anzeigen und analysieren, sodass Hand-
ler sehen, welche Aktionen im vorherigen Jahr durchgeftihrt
wurden, und sie eventuell optimieren kdnnen®, erklart Kunkel
und erganzt: ,,AuBerdem definieren Anwender mit PP&C ihre
Werbelayouts. Sie kdnnen in Werbemitteln wie Prospekten ihre
Aktionsware Seite fUr Seite eintragen. AnschlieBend lassen sich
alle Informationen und Layouts an Werbeagenturen versenden.
Die Bearbeitung in nur einem System spart so Durchlaufzeiten
und Kosten.”

Weitere Informationen unter www.retailsolutions.de m

Retailsolutions

Retailsolutions ist eines der filhrenden SAP Retail-Beratungs-
hauser in Europa. Von den Standorten in der Schweiz, Deutsch-
land, Osterreich, England und Schweden aus betreut das Un-
ternehmen Kunden im gesamten europaischen Raum. Mehr als
250 Mitarbeiter unterstiitzen Kunden bei der Umsetzung von
SAP-Projektrealisierungen. Das Portfolio umfasst dabei Losun-
gen entlang der gesamten Wertschopfungskette. Dabei wird
groBer Wert auf nachhaltige und zukunftsfahige

IT-L6ésungen gelegt.

{7 foram

Z

=

Aktuelles Produktneuhejtey Abonnemen

15 v Termine p
lownloads Stellenange
nzeigen Newslett Q
er  Kontakt

Geoffroy Lefebyre Wird
2 Oktober 203

Neuer CQ yop 2o0plys

200plus,Eyropas o
* ﬂasfuhlendeo p
Emennyp line-Plattform g 1
'€ Y0n Geofry "™ fir Heimtjerp, y
63 Vorsanges. Y Lefebire 315 Chief Execytie o e, it g
erundM/‘tgﬁed

Mehr lesen

2Ffojert 75, Geburtst,
: 2 Dkwberzﬂ&

Der Zentry, ba
#1524 200/
5 08ischer
Chbet

Tiebe (z7£) Teierte am 2,

49



